
I. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
  
NOMBRE DE LA EMPRESA: ASEAR S.A. E. S. P 
NIT: 811044253-8 
DIRECCIÓN: Carrera 51c N° 12b Sur - 66, Barrio Guayabal - Medellín 
CORREO ELECTRÓNICO: Asearesp@gmail.com 
TELEFÓNO: 3222278 
  
II. ALCANCE 
Esta Política de Protección de Datos Personales se aplicará a todas las Bases de Datos 
y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por 
parte de ASEAR S.A E.S.P. (en adelante LA EMPRESA). 
III. DEFINICIONES 
Para los efectos de la presente política y en concordancia con la normatividad 
vigente en materia de protección de datos personales, se tendrán en cuenta las 
siguientes definiciones: 
  

• Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para 
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.  

• Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el 
responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, 
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las políticas de 
tratamiento de información que le serán aplicables, la forma de acceder a las 
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos 
personales.  

• Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de 
tratamiento. 

• Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de 
ésta (heredero). 



• Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o 
varias personas naturales determinadas o determinables. 

• Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son 
considerados datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de 
las personas, a su profesión u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor 
público. Por su naturaleza, los datos públicos pueden estar contenidos, entre 
otros, en registros públicos, documentos públicos, gacetas y boletines oficiales 
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a 
reserva. 

• Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la 
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, 
tales como que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las 
convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones 
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido 
político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de 
oposición, así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos 
biométricos. 

• Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que 
por sí misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales 
por cuenta del responsable del Tratamiento. 

• Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que 
por sí misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el 
Tratamiento de los datos. 

• Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. 
Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos 
personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o 
supresión. 

• Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o 
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la 



información o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable 
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país. 

• Transmisión: tratamiento de datos personales que implica la comunicación de 
estos dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga 
por objetola realización de un tratamiento por el encargado por cuenta del 
responsable. 

  
IV. PRINICIPIOS 
  
Para los efectos de la presente política y en concordancia con la normatividad 
vigente en materia de protección de datos personales, se tendrán en cuenta los 
siguientes principios: 

• Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento de 
datos es una actividad reglada, la cual deberá estar sujeta a las disposiciones 
legales vigentes y aplicables rigen el tema. 

• Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos debe 
obedecer a una finalidad legítima, la cual debe ser informada al Titular. 

• Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales sólo puede 
realizarse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los 
datos personales no podrán ser obtenidos o divulgados sin previa autorización, 
o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. 

• Principio de veracidad o calidad: la información sujeta a Tratamiento de datos 
personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y 
comprensible. Se prohíbe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, 
fraccionados o que induzcan a error. 

• Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales, LA 
EMPRESA garantizará al Titular su derecho de obtener en cualquier momento 
y sin restricciones, información acerca de la existencia de cualquier tipo de 
información o dato personal que sea de su interés o titularidad. 



• Principio de acceso y circulación restringida: El tratamiento de datos 
personales se sujeta a los límites que se derivan de la naturaleza de éstos, de 
las disposiciones de la ley y la Constitución. Los datos personales, salvo la 
información pública, no podrán estar disponibles en internet u otros medios de 
divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente 
controlable para brindar un conocimiento restringido sólo a los titulares o 
terceros autorizados conforme a la ley. 

• Principio de seguridad: la información sujeta a tratamiento por LA EMPRESA, 
se deberá manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que 
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

• Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el 
Tratamiento de datos personales están obligadas a garantizar la reserva de la 
información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las 
labores que comprende el Tratamiento. 

  
V. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTÚA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES Y TRATAMIENTO DE ESTOS 
  
La EMPRESA podrá hacer uso de los datos personales con las siguientes finalidades: 
  

• Para desarrollar la misión de LA EMPRESA 
• Para el envío de información de interés a sus trabajadores y extrabajadores; 
• Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento jurídico colombiano en materia 

laboral y de seguridad social, entre otras, aplicables a exempleados y 
empleados actuales. 

• Para actividades de estadísticas, de investigación y demás propósitos 
comerciales y declaratorios que no contravengan la legislación vigente en 
Colombia; 



• Para la atención de requerimientos judiciales o administrativos y el 
cumplimiento de mandatos judiciales o legales; 

• Para eventualmente contactar, vía correo electrónico, o por cualquier otro 
medio, a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relación. 

  
VI. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACIÓN 
  
De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de 
protección de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos 
personales: 
  

• a. Acceder a los datos personales que estén bajo el control de LA EMPRESA, 
para efectos de consulta. 

  
• b. Actualizar y rectificar sus datos personales frente a la EMPRESA en su 

condición de responsable del tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre 
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que 
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o 
no haya sido autorizado. 

  
• c. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que 

hiciere sus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 
y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo 
trámite de consulta o requerimiento ante LA EMPRESA. 

  
• d. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el 

Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías 
constitucionales y legales. 

  
Estos derechos podrán ser ejercidos por: 



• El titular, quien deberá acreditar su identidad en forma suficiente por los 
distintos medios que le ponga a disposición LA EMPRESA. 

• Los causahabientes del titular, quienes deberán acreditar tal calidad. 
• El representante y/o apoderado del titular, previa acreditación de la 

representación o apoderamiento. • Otro a favor o para el cual el titular hubiere 
estipulado. 

  
VII. ÁREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE LOS TITULARES DEL DATO PERSONAL 
  
La Subgerencia de EMPRESA será la responsable de atender las peticiones, quejas y 
reclamos que formule el titular del dato en ejercicio de los derechos. 
  
VIII. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE CONSULTAS, RECLAMOS, 
PETICIONES DE RECTIFICACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SUPRESIÓN DE DATOS 
  
Consultas: Los titulares o sus causahabientes podrán consultar la información 
personal del titular que repose en LA EMPRESA. Con respecto a la atención de 
solicitudes de consulta de datos personales LA EMPRESA seguirá el siguiente 
procedimiento: 

1. Habilitar la opción de consulta en la oficina principal de LA EMPRESA, ubicada 
en la Carrera 51c N° 12b Sur - 66, Barrio Guayabal - Medellín. Igualmente 
permitir la formulación de consultas por medio del correo electrónico 
asearesp@gmail.com 

2. Sea cual sea el medio de recepción, atender las solicitudes de consulta en un 
término máximo de diez (10) días hábiles contados a partir de la fecha de su 
recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, 
se informará al interesado antes del vencimiento, expresando los motivos de 
la demora y señalando la fecha en que se atenderá su consulta 

  



Reclamos: El Titular o sus causahabientes que consideren que la información 
contenida en una base de datos debe ser objeto de corrección, actualización o 
supresión, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los 
deberes contenidos en la ley, podrán presentar un reclamo ante LA EMPRESA, el cual 
será tramitado bajo el siguiente procedimiento: 
  

1. El reclamo del Titular se formulará mediante solicitud dirigida a la EMPRESA al 
correo electrónico rnbd@asearesp.com, o mediante comunicación escrita 
dirigida al área de Talento Humano, con la identificación del titular, la 
descripción de los hechos que dan lugar al reclamo, la dirección, y 
acompañando los documentosque se quiera hacer valer. 

2. El término máximo para atender el reclamo será de quince (10) días hábiles 
contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere 
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informará al interesado 
los motivos de la demora y la fecha en que se atenderá su reclamo. 

  
Petición de actualización y/o rectificación: La EMPRESA rectificará y actualizará, 
a solicitud del titular, la información de éste que resulte ser incompleta o inexacta, 
mediante el siguiente procedimiento: 

1. El titular deberá allegar la solicitud al correo electrónico rnbd@asearesp.com, 
o en medio físico dirigido al área jurídica indicando la actualización y/o 
rectificación a realizar y aportará la documentación que sustente su petición. 

2. La EMPRESA hará la verificación de la veracidad de la solicitud y procederá a 
realizar la actualización. 

  
Petición de supresión de datos: El titular de los datos personales tiene el derecho 
de solicitar a LA EMPRESA su supresión (eliminación) en cualquiera de los siguientes 
eventos: 
  



   a. Considere que los mismos no están siendo tratados conforme a los principios, 
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente. 
    b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron 
recabados. 
    c.  Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para 
los que fueron recabados. 
  
Esta supresión implica la eliminación total o parcial de la información personal de 
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o 
tratamientos realizados por LA EMPRESA. Sin embargo, este derecho del titular no 
es absoluto y en consecuencia LA EMPRESA podrá negar el ejercicio de este cuando: 
     a. El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.  
  b. La eliminación de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas 
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigación y persecución de delitos o la 
actualización de sanciones administrativas. 
   c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses jurídicamente tutelados 
del titular; para realizar una acción en función del interés público, o para cumplir con 
una obligación legalmente adquirida por el titular. 
  
IX. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NATURALEZA SENSIBLE: 
De acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales, se consideran como datos 
de naturaleza sensible aquellos que afectan la intimidad o cuyo uso indebido puede 
generar discriminación. El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza 
sensible está prohibido por la ley, salvo que se cuente con autorización expresa, 
previa e informada del Titular, entre otras excepciones consagradas en el Artículo 6º 
de la Ley 1581 de 2012. Los datos de naturaleza sensible son los relacionados con: 

1. Origen racial o étnico. 
2. Orientación política. 
3. Convicciones religiosas / filosóficas. 



4. Pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, organizaciones de derechos 
humanos o partidos políticos. 

5. Vida sexual. 
6. Datos biométricos (como la huella dactilar, la firma y la foto). Ninguna actividad 

podrá condicionarse a que el titular suministre datos personales sensibles. Con 
la firma de este documento usted autoriza a la Compañía para utilizar sus 
datos sensibles en los eventos mencionados anteriormente. 

  
I. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: 
La presente Política de Datos Personales fue creada el día 11 de febrero de 2021 y 
entra en vigor el mismo día de su promulgación. Cualquier cambio que se Presente 
respecto de la presente política, se informará a través de los medios pertinentes 
 


